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El presente documento tiene como finalidad informar a los usuarios suscriptores del
servicio de acceso a internet de Vivo Cable sobre su Codigo de Politica de Gestion de
Trafico y Administracién de Red (en adelante “Cédigo”), el cual tiene como objetivo
asegurar la calidad, capacidad y velocidad del servicio de acceso a Internet, asi como
preservar la integridad y seguridad de la red, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 3 de los “Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red que
deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a
internet”, asi como los articulos 145 y 146 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

El Coédigo de Politica de Gestion de Trafico y Administracion de Red implementada,
asegura lo siguiente:

1. Libre Eleccion: Los usuarios del servicio de acceso a Internet de Vivo Cable

podran acceder (segun lo contratado) a cualquier contenido, aplicacion o
servicio ofrecido por Vivo Cable sin limitar, degradar, restringir o discriminar el
acceso a los mismos, ni bloquear funcionalidad alguna de los equipos.
El usuario podra utilizar el Servicio mediante el dispositivo de su eleccion,
siempre y cuando se encuentren homologados en términos de la normatividad
aplicable. Lo anterior, no implica que cualquier equipo que el usuario pretenda
utilizar, redna l.as condiciones técnicas necesarias para que Vivo Cable pueda
acceder a un contenido, servicio o aplicacion especifico, ofrecido en Internet. Es
responsabilidad del usuario validar que el equipo que pretenda utilizar cumpla
con la normativa aplicable y cuente con las caracteristicas necesarias.

2. No discriminacién: Vivo Cable se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar,
filtrar, discriminar o bloquear el acceso a contenidos, aplicaciones o servicios a
los suscriptores.

3. Privacidad: Vivo Cable garantizara la privacidad de los usuarios y la
inviolabilidad de sus comunicaciones privadas, por lo que de ninguna manera
podra inspeccionar, monitorear o alterar el contenido especifico del trafico que
transita por su red ni hacerse de informacién de los Suscriptores que no sea
necesaria para proveerles el servicio. Salvo casos de solicitud expresa por parte
de la autoridad competente.

4. Transparencia e informacion: Vivo Cable publica en su pagina de Internet la
informacioén relativa a las caracteristicas de los servicios que ofrece, incluyendo
velocidad, calidad, asi como la naturaleza y garantia de éste.
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5. Gestion de Trafico: Vivo Cable tomara las medidas o acciones necesarias para la

gestion de trafico y administracion de red conforme a las politicas autorizadas
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fin de garantizar en todo
momento la calidad o la velocidad de servicio contratada por sus usuarios,
evitando en todo momento dafar la sana competencias y libre concurrencia.

Calidad: el acceso al servicio de Vivo Cable se prestara de acuerdo con los
estandares minimos de calidad ofrecidos con base en la regulacién aplicable en
la materia

Desarrollo Sostenido de la Infraestructura: El Instituto Federal de
Telecomunicaciones debe fomentar el crecimiento sostenido de Ila
infraestructura de telecomunicaciones, con lo cual se promovera un
funcionamiento mas eficiente y competitivo en el mercado de
telecomunicaciones.

Recomendaciones al usuario final

1.

Programa de Seguridad en Internet: Es valioso asegurarse que los equipos a
través de los que se accede al servicio cuenten con un programa, mejor conocido
como navegador, que brinde proteccién al navegar en Internet, el cual incluya
un antivirus actualizado a fin de prevenir ataques o programas maliciosos que
puedan afectar el equipo o bien, sustraer informacion personal y/o confidencial.
Mientras mas completa sea la soluciéon que adquieras, mayor sera su nivel de
proteccion.

Utiliza equipos terminales debidamente homologados de acuerdo con las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) segun sea aplicable y con software legitimo
y autorizado por el titular de los derechos de este.

Evita navegar en sitios desconocidos: Al navegar por Internet asegurate de
validar que el sitio, servicio, contenido o aplicacién visitado/utilizado cuente con
certificados de seguridad y sellos de confianza emitidos por auditores y
certificadores conocidos. Comprueba que la conexién con el sitio web sea
segura (debe contar con un candado en la parte izquierda de la direccién web).

Actualizacion frecuente de contrasefias: Se recomienda hacer uso de
contrasefias seguras que tengan al menos 8 caracteres. De la misma manera, te
sugerimos utilizar una combinacién de numeros, letras mayusculas, minusculas
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y simbolos. Cambiala de manera frecuente. Cuando crees una contrasena hazlo
estructurando una frase, utiliza al menos 12 caracteres, combina letras

mayusculas, minusculas, nUmeros y caracteres especiales, cambiala al menos
cada 60 dias.

Asegura tus dispositivos: Instala y mantén un programa de antivirus reconocido
en tus dispositivos.

Protege tus datos personales: Protege los documentos que contienen
informacion persona, de no ser necesarios, eliminalos de tal forma que no se
puedan recuperar. Cuida la informacion que compartes. Verifica la autenticidad
de los correos donde te soliciten comprobar o actualizar tus datos para no
suspender tus cuentas o servicios. Usa contrasenas robustas para acceder a
sitios y sistemas. No compartas tu informacién confidencial como contrasefas,
codigos de autenticacion o datos bancarios, a menos de que estés plenamente
convencido de la autenticidad del sitio y que las finalidades de uso sean las
pertinentes. Recuerda que Vivo Cable nunca te contactara para solicitar, ni
confirmar datos referentes a tu tarjeta de crédito y débito.



